RADDYA *NAFTRIV
ENMAARS [ g

i kuivakonansbikie UCHWALA Nr XII1/66/2019
RADY GMINY CIECHOCIN

z dnia 17 grudnia 2019 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu

»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Ciechocin”

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019 r. poz. 506 ze zm. ) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2019 poz. 1437 ze zm.),

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Ciechocin” (zwany dalej ,,Projektem”), stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Ciechocin.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przgwodniczaca

Rady fiminy CiecGocin




Zatacznik do Uchwaty Nr XI11/66/2019
Rady Gminy Ciechocin z dnia 17 grudnia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w

na terenie Gminy Ciechocin

Rozdziat 1
Przepisy ogolne
§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki dostawcy oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciek6éw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Ciechocin.
§ 2. Uzyte w regulaminie skroty oznaczaja:
1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.);
2) dostawca - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2
pkt 4 ustawy;
3) odbiorca - nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy.
Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez dostawce
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
§ 3. 1. Dostawca dostarcza wodg i odprowadza $cieki zapewniajac zdolno$¢ posiadanych urzadzen oraz jest
zobowigzany w szczego6lno$ci do:
1) realizacji dostaw wody:
a) w ilodci nie mniejszej niz 0,05 m’ na dobe oraz 6 m’ rocznie i o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa
w miejscu wigczenia w sieé;
b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;
2) odbierania $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9 — 11 ustawy w iloéci nie mniejszej
niz 0,5 m® na dobe oraz 6m’ rocznie;
3) zapewnienia cigglosci dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

4) prowadzenia kontroli zgodnie z art. 5 ust. 1a ustawy.
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2. Umowa okresla rodzaj $ciekéw odprowadzanych przez odbiorcg oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
tych Sciekow.
Rozdziat 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug
§ 4. 1. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy
w siedzibie dostawcy.
2. Dostawca udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o zwarcie umowy.
3. Wzor, o ktérym mowa w ust. 1 okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy przedmiotowo

istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.

Rozdzial 4

Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 5. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw prowadzone sg zgodnie
z art. 26 ustawy.
2. Stosowanie przez dostawceg cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej
taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i Urzgdu Gminy Ciechocin nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
§ 6. 1. Dostawca dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkoscig poboru wody.
2. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie art. 27 ustawy
3. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglednieniem réznicy
wynikajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu giéwnym, a sumg odczytéw z wodomierzy w lokalach.
4. W przypadku stwierdzenia awarii gtéwnego wodomierza podstawg rozliczenia sa przecigtne normy zuzycia
lub iloczyn $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidiowego dziatania
wodomierza.
5. Odczyt wodomierzy: gléwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu wiasnym wody
lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych zawartych w umowie.
6. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba wskazana przez dostawcg.
7. Dostawca moze dopuscié¢ z przyczyn stojacych po stronie odbiorcy podanie odczytu przez odbiorcg.
§ 7. 1. Dostawca moze zainstalowaé na wiasny koszt, za zgoda odbiorcy, wodomierz przedptatowy w sytuacji,
kiedy jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.
2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez odbiorcg naleznosci powstatych przed

jego zainstalowaniem.
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3. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorcg niesprawnosci lub
uszkodzenia wodomierza, odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych przez
dostawce : kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem.

3. Odbiorca powinien: '

1) pobiera¢ wod¢ wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

2) odprowadza¢ $cieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci.

4. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody dostawcy:

1) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;

2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) podiaczania do przylacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

§ 8. Do okreslenia ilo$ci sciekoéw odprowadzanych przez odbiorcg stosuje si¢ art. 27 ust. 4,5,6 ustawy.

§ 9. 1. Podstawg do zaptaty za wykonanie ustug wynikajacych z umowy jest faktura.

2. Date, forme i sposOb zaptaty dostawca okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowg o zaopatrzenie w wodg
(i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku opdznienia z wptata naleznosci dostawca wystawia odbiorcy upomnienie.

Rozdziat 5
Warunki przylaczania do sieci
§ 10. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada u dostawcy wniosek o wydanie
technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, ktéry powinien zawiera¢:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) oraz adres wnioskodawcy;
2) rodzaj i funkcje obiektu z doktadng lokalizacja;
3) okreslenie:

a) iloSciowego zapotrzebowania na wode, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

b) okre$lenie przewidywanej ilosci i rodzaju odprowadzanych sciekéw, a w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réowniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzen podczyszczajacych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekdw.

5) dostawca udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o przylaczenie.

2. Jezeli s spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, dostawca
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

3. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, dostawca w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktére

uniemozliwiajg przylaczenie wydajac informacjg¢ techniczna.




4. Dostawca wydaje warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci do sieci:

1) jesli istnieja techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekow,
2) jesli wskutek przytgczenia warunki $wiadczenia ustug przez dostawce nie pogorszg si¢ do tego stopnia, ze
nadal mozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody lub
odprowadzania $ciekow.
5. Warunki techniczne przytaczenia zawieraja:

1) miejsce i sposdb wigczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz spos6b potgczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego

3) cisnienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg nieruchomosci.

4) ilo$¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych Sciekow

5) termin ich waznosci, nie krétszy niz dwa lata
6. Na podstawie warunkow przyltaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny przytacza.
7.  Projekt techniczny przylacza zawiera cze$¢ tekstowo-opisows, rysunkows, kserokopi¢ uprawnien
projektowych, o§wiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przytgczy
poza nieruchomoscig podmiotu przylgczanego.
8. Projekt, o ktérym mowa w ust. 6 wymaga uzgodnienia z dostawcg na mapie zasadniczej zawierajacej plan

sytuacyjny projektowanego przyiacza.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 11. 1. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przylacze wodociggowe nalezy wykona¢ z materiatéw o $rednicy i parametrach dostosowanych do
projektowanego przeptywu, posiadajacych deklaracje zgodnosci z polskimi normami, certyfikaty, aprobaty
techniczne,
2) w miejscu wigczenia do sieci nalezy zamontowaé zasuwg odcinajaca, obudoweg zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczna,
3) przylacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur o srednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu
i grubosci $cianki dostosowanej do obcigzenia terenu,
4) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrétsza i bezkolizyjng trasa
stosujgc odpowiednie zaglebienie wynikajace ze strefy przemarzania.
2. Potencjalni odbiorcy moga uzyskaé informacje dotyczace dostgpnosci do ustug nieodplatnie, w siedzibie
dostawcy, ktory udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejacych sieci wodociagowe;j
i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.
3. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczana do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociggowym lub

kanalizacyjnym.




4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie zestaw wodomierza gtéwnego, przed zalaniem
wodg, zamarzaniem oraz dostgpem 0s6b niepowotanych.
5. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w konkretnym

przypadku wyznaczajg warunki przylgczenia i umowa.

Rozdzialt 7

Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza
§ 12. 1. W ramach czynnos$ci zwigzanych z odbiorem przylacza, dostawca dokonuje sprawdzenia zgodno$ci
wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia oraz z dokumentacjg techniczna,
w szczeg6lnoscei:
1) utozenia rur w otwartym wykopie,
2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym.
2. Odbiér koncowy, a takze proby i odbiory czesciowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.
3. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac ulegajacych czgsciowemu zakryciu
(zasypaniu) osoba przytaczana jest zobowigzana zglaszaé dostawcy przed zakryciem (zasypaniem).

4. Protokot odbioru przytgcza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw
§ 13. 1. Dostawca informuje odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody,
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekow.
2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw wymienionych w ust. 1 dostawca
informuje odbiorcéw ustug w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej w dniu poprzedzajacym wystapienie
ograniczenia w §$wiadczeniu ustug.
3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, dostawca udostgpnia zastepczy punkt poboru
wody i informuje odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.
4. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, dostawca informuje niezwlocznie odbiorcéw o rodzaju

zakiocen i przewidywanym czasie ich trwania.




Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczeg6lnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow
§ 14. 1. Dostawca zobowigzany jest do wyznaczenia 0soby lub osob odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw
ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ 0 przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych
przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegbtowych
warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.
2. Odbiorca ma prawo do uzyskania informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustug zaopatrzenia
w wode lub odprowadzenia $ciekow.
§ 15. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz naliczenia opfat za ustugi.
2) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania).
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ wnoszone telefonicznie, poczta elektroniczng, faksem lub na
pi$mie ztozonym przez zainteresowanego w siedzibie dostawcy.
3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ciénienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez dostawcg.
4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko lub firme odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedzibg,
2) opis przedmiotu reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,
4) numer i datg umowy, jesli odbiorca posiada wiecej niz jedng umowg,
5) podpis odbiorcy.
4. Dostawca jest zobowiazany do powiadomienia zainteresowanego odbiorcy o wyniku rozpatrzenia reklamacji
w terminie 14 dni od daty jej wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli zachodzi konieczno$¢
przeprowadzenia dodatkowego postgpowania wyj a$niajacego do 30 dni.
5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do odbiorcy,
udostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujacym dostawcg. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.
6. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na
reklamacje w innej formie np. poczta elektroniczna, faksem, o ile odbiorca wskaze taka formg.
7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez dostawcg W catosci lub w czgéci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.
8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sig, 0 ile kontrola

metrologiczna potwierdzi nieprawidtowo$¢ dziatania tego wodomierza.
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9. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym lub na
najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 16. Dostawca udziela odpowiedzi odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci sprawach
zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw bez zbednej zwtoki, w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od
daty otrzymania zapytania.

§ 17. 1. Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach
pracy obowiazujacych u odbiorcy, w sposob nie zaklocajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.30 do 15.30, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§ 18. Na zadanie odbiorcy ustug, dostawca jest zobowigzany do udzielania informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciagtosci ustug, nie pdzniej niz w ciggu:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie odbiorcy ustug o przewidzianym terminie usunigcia przerw w dostawie
wody lub odbiorze $ciekow i zaktocen w $wiadczeniu ustug;

2) 7 dni - na pisemne zadanie odbiorcy ustug o usunigciu zakldcen, o ktérych mowa w pkt 1.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.
§ 20. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu dostawcy jest
Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.
§ 21. 1. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe Wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych, co miesiac przez jednostke strazy pozarnej.
2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje dostawcy informacje o ilosci pobranej wody

rozliczanej na podstawie zawartej umowy.



UZASADNIENIE

Na podstawie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw koniecznym stalo sie zéktualizowanie tresci regulaminu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Ciechocin. Zgodnie
z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.
z 2019 poz. 1437 ze zm.), rada gminy na podstawie projektow regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne”. Rada gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow na podstawie projektu opracowanego przez dostawce, a nastgpnie przekazuje go do
zaopiniowania do organu regulacyjnego.

Rada gminy jest ustawowo zobowigzana do opracowania i przekazania do zaopiniowania
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw. W tym stanie rzeczy podjecie niniejszej

uchwaly jest zasadne i konieczne.

Przgwodniczaca

Rady Gmi Cte;‘::acin
ta Pietr




