RADA GMINY
Ciechocin
woj. kujawsko-pomorskie

UCHWALA Nr VI1/46/07
RADY GMINY CIECHOCIN
z dnia 23 kwietnia 2007 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Ciechocin

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558,
Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162,
poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116 poz. 1203, Nr 167, poz. 1759, z 2005 r.
Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181, poz. 1337
oraz z 2007 r. Nr 48, poz. 327) oraz art. 19 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r.
Nr 123, poz. 858) uchwala sig, co nastepuje:

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw zwany dalej regulaminem
okredla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociagowych i beczkowozow oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Ciechocin.

§ 2.1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa -ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858);

2) umowa - pisemna umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekéw zawarta
miedzy dostawca a odbiorca ustug;

3) odbiorca - kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie
pisemnej umowy z dostawca ustug;

4) dostawca - Urzad Gminy Ciechocin;

5) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobrane] wody, znajdujacy
sie na kazdym przylaczu wodociagowym;

6) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilog¢ odprowadzanych
$ciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym;

7) zbiorowe zaopatrzenie w wode — dziatalno$é polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu
i dostarczaniu wody, prowadzong przez dostawce;

8) zbiorowe odprowadzanie Sciekéw — dziatalno$¢ polegajaca na odprowadzaniu
i oczyszczaniu $ciekow prowadzona przez dostawce.

2. Do pojeé nie zdefiniowanych w ust. 1 nalezy stosowa¢ przepisy ustawy.



§ 3 Dostawca dokonuje zaopatrzenia w wodg oraz odbioru $ciekow na podstawie
posiadanych pozwolen wodnoprawnych.

§ 4. Dostawca S$wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow
na podstawie pisemnej Umowy zawartej z odbiorca.

§ 5. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z niniejszego regulaminu i zawartej umowy.

§ 6. 1. Zawor glowny za wodomierzem i pierwsza studzienka kanalizacyjna liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku, granica nieruchomodci, jest miejscem wydania rzeczy
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jak rowniez miejscem rozdzialu sieci i instalacji
wewnetrznej.

2. Dla rozbudowanej sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce
o ktorym mowa w ust. 1 zostanie okreslone w warunkach technicznych przytaczenia.

Rozdzial 2

Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 7. 1. Poziom $wiadczonych ustug przez dostawce w zakresie ilosci, jakosci
oraz ciaglosci dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw okresla niniejszy regulamin
oraz pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

2. Maksymalna ilo$¢ dostarczane] wody okresla umowa o zaopatrzenie W wode zawarta
z odbiorca. Umowa powinna takze okreslac maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen dostarczanych — sciekow wynikajacy z posiadanych przez dostawce
technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

3. Wymagane ci$nienie wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki
i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690 z p6zn. zm.).

4. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadac jakosciowo wymaganiom okreslonym
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. Nr 61, poz. 417).

5. Dopuszczalne warto$ci wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach przemystowych
oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie
Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. W sprawie sposobu realizacji obowiazkow
dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964).

Rozdzial 3
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug
§ 8 1. Dostawca zobowigzany jest zawrze¢ umoweg O zaopatrzenie w wodg

lub odprowadzanie $ciekéw z odbiorca, ktorej nieruchomos¢ zostanie przytaczona do sieci,
jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.



2. Dostawca moze odmowi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
Sciekoéw z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi
z lokali w tym budynku, gdy nie sa spelnione réwnoczesnie wszystkie warunki okreslone
w art. 6 ust. 6 ustawy lub nie uregulowane zostaly naleznosci za dostarczona wodg
i odprowadzone Scieki.

3. Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe whascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, w szczegdlnoscl warunki uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci za dostarczong
wode i odprowadzone Scieki dla poszczegdlnych odbiorcéw ustug w tym budynku, w terminie
okreslonym w umowie.

4. Umowa winna w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy
oraz wskazywaé miejsce publikacji regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

5. W umowach dotyczacych odprowadzania sciekow dostawca uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 5.

6. 7 odbiorcami korzystajacymi zar6wno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i z ustug
odprowadzania $ciekéw, dostawca moze zawrzeé¢ jedng umowe o zaopatrzenie W wodg
i odprowadzanie SciekOw.

§9. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta
na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna zawieraé mozliwos¢ jej rozwiazania.

3. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia dostawcy od umowy.

4. Dostawca moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1
ustawy. Odstapienie od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie dostawcy doreczone odbiorcy
na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

5. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez dostawce Srodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

6. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy ushug bedacego osoba
fizyczna, likwidacji i upadtosci odbiorcy bedacego przedsiebiorcg oraz uptywu
czasu, na ktory zostata zawarta.

§ 10. 1. Odbiorca ustug sktada dostawcy pisemny wniosek o zawarcie umowy
lub jej zmiang.

7. Dostawca w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu
projekt umowy. :

3. Ponowne przylaczenie do sieci, po wezeéniejszym  odcigeiu  dostawy wody
lub zamknieciu przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorce wniosku
0 zawarcie umowy.

4. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku
skladania przez wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie
uméw z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 11.1. Dostawca okresla cykl rozliczen obowiazujacy odbiorcéw usthug w zaleznosci
od lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug a takze
postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania
terminu zaplaty.

2. Moga obowiazywaé rozne okresy rozliczen dla odbiorcéw ushug.

3. Date, forme i sposob zaplaty dostawca wskazuje w fakturze, zgodnie z ustaleniami
wynikajacymi z obowiazuj acej umowy.



Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 12. 1. Rozliczenia za dostarczong wode i odprowadzone $cieki sa prowadzone
z odbiorcami ustug na podstawie uchwaty Rady Gminy Ciechocin zawierajacej ceny i stawki
optat oraz ilodci dostarczone] wody i odprowadzonych Sciekow.

2.Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza giownego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

3. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam
wodomierzy, z uwzglgdnieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu
gtéwnym, a suma odczytow z wodomierzy w lokalach.

4. W razie awarii wodomierza przy rozliczaniu stosuje si¢ przecietne normy zuzycia,
wzglednie Srednie zuzycie z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych przed awaria.

§ 13. 1. Ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W przypadku braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow rowna jest
ilosci dostarczonej wody.

3 W rozliczeniach za odprowadzone Scieki, 1lo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy, za zgoda
dostawcy.

§ 14. 1. Strony okreslaja w umowie sposob uiszezania optat oraz skutki niedotrzymania
terminu zaplaty.

2. Whiesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania
naleznosci.

§ 15. 1. W rozliczeniach z odbiorcami, dostawca stosuje ceny zatwierdzone uchwata
Rady Gminy Ciechocin.

2. Ceny okreslone w uchwale ogtasza sie w sposob zwyczajowo przyjety na terenie
gminy.

3. Zmiana ceny nie wymaga zmiany umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie
sciekow.

Rozdzial S
Warunki przylaczania do sieci i sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 16. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa
sie na wniosek osoby ubiegajaca sie o przytaczenie.

2. Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z dostawca.

4. Przed zawarciem umowy dostawca dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przytacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione warunki
techniczne.

5. Umowa okresla zakres utrzymywania przylaczy przez dostawce.



§ 17. Z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajaca tytul prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci lub osoba zainteresowana

nie posiadajaca tytulu prawnego.

§ 18. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej powinien w szczegblnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2)  okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosci
odprowadzanych $ciekow,
d) przeznaczenia wody;
3)  informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana
woda i odprowadzane $cieki, a w szczegolnoscet:
a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace Scieki.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci,
powinna zalaczyc¢:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego
w stosunku do nieruchomosci;
2) aktualng mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa
w ust. 1, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzadzeh uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Dostawca okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach
termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja w szczegolnosci:

1) miejsca i sposob przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacj ami
odbiorcy;
2) wymagania dotyczace:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gloéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia

pomiarowego;

b) jakosci odprowadzanych sciekow;

¢) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§ 20. 1. Dostawca ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przytacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

7 Dostawca moze odmoéwié wydania warunkow technicznych, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przylaczenia.

§ 21. 1. Warunki przytaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych oraz budowlano-montazowych.

7. Okreslone w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany proby i odbiory czgsciowe
oraz konicowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§ 22. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru



technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia oraz klauzuli
uzgadniajacej projekt budowlany.
2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraC, co najmniej:
1) dat¢ odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczeg6lnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne ), $rednicy, materialéw i dtugosci;
3) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika;
5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiaczenie;
6) podpisy cztonkow komisji.
3. Protok6t korcowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci
wykonania podlaczenia i jego podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce do zawarcia

umowy.
Rozdzial 6

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu
do ushug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 23. 1. Dostawca ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych
uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi.

2. Dostawca ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci, jesli przyltacze zostalo wykonane
bez uzyskania zgody dostawcy badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegblnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych dostawcy opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

§ 24. Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza
wole budowy tych urzadzef, dostawca moze zawrze¢ z taka osobg umowe¢ o wspolna
realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy, dostawca okresli warunki techniczne przylaczenia.

Rozdzial 7

Sposéb postegpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 25. 1. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania $ciekow dostawca winien uprzedzic odbiorcow w sposéb zwyczajowo
przyjety.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow moze nastapic
bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie
ustug, w szczegodlnosci gdy:



1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwoéci prowadzenia zaopatrzenia w wodg
lub odprowadzania Sciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub $rodowiska.

§ 26. O planowanych przerwach lub ograniczeniach W dostawie wody
lub przewidywanym obnizeniu jej jakosci oraz przewidywanych  zakidceniach
w  odprowadzaniu  $ciekow  dostawca powinien  poinformowac odbiorcow
ushug poprzez komunikaty w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 27. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej dwadziescia cztery godziny
dostawca powinien zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowac odbiorce o jego
lokalizacji i warunkach korzystania.

2. Za wode pobrang z zastgpczych punktow poboru wody pobierane sg optaty na podstawie
obowiazujacych cen i stawek opfat.

§ 28. Dostawca moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
wylacznie w przypadkach i na warunkach okre$lonych w art. 8 ustawy, przy czym
zobowiazany jest spetni¢ obowiazek wynikajacy z art. 8 ust. 3 ustawy.

Rozdzial 8

Obowiazki odbioreéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 29. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen
pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi
lub skutkami niskich temperatur, a takze prawidiowe utrzymanie studzienki czy tez
pomieszczenia, w kiérym sa zamontowane oraz przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych.

§ 30. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na przylaczu
bedacym w jego posiadaniu. Jesli nie uczyni tego w ciagu 5 godzin od jej wystapienia,
dostawca moze usunaé awari¢ we wiasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ odbiorcg.

§ 31. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania dostawcy

o wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
o0 zerwaniu plomby;

2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie
sieci.

§ 32. Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg
wody i odprowadzanie Sciekow.

§ 33. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania dostawcy o zmianach
wlasno$ciowych nieruchomosci, zmianach zarzadey lub 0sob korzystajacych z lokalu.



Rozdzial 9

Standardy obshugi odbiorcéw ushug, sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana
informacji dotyczacych zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 34. Dostawca winien zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom obstugi odbiorcow.

§ 35. Dostawca zobowiazany jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wilasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ushugi a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem.

§ 36. W przypadku stwierdzenia przez dostawce lub organ inspekcji sanitarnej
obnizenia jakosci dostarczanej wody, odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych
W umowie.

§ 37. 1. W przypadku dostaw wody o jakodci niezgodnej z regulaminem lub przerw
w dostawach wody, odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemng reklamacje w terminie od dnia,
w ktorym zakonczyla sig¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym ustuga zostata
wykonana lub miata by¢ wykonana.
2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwg lub firme oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia o upust;
5) numer i datg zawarcia UmMowy;
6) podpis odbiorcy.
4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji dostawcy.
5. Dostawca rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dhizej jednak niz w terminie
czternastu dni od dnia jej wniesienia.
6. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna
zawierac:
1) nazwg dostawcy;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji;
3) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;
3) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.
7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czedci, odpowiedz
na reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie.
8. W przypadku uwzglednienia reklamacji dostawca powiadamia odbiorcg o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego upustu.
9. Zaliczenie upustu lub nadptaty na poczet przysztych nalezno$ci moze nastapi¢ jedynie
na wniosek odbiorcy ushugi.



Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 38. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe Zz sieci bedacej
w posiadaniu dostawcy s jednostki strazy pozarnej.

§ 39. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu dostawcy
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z dostawca z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociagowej.

§ 40. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie
umowy zawieranej pomigdzy dostawca a odpowiednia jednostka strazy pozarnej.

§ 41. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane
sg na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 42. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje si¢ obowiazujace przepisy
prawa, a w szczegolnosci ustaweg z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858) i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie.

§ 43. Dostawca zobowiazany jest do udostepniania regulaminu na zadanie odbiorcy.

§ 44. Traci moc uchwata nr XXIX/133/05 Rady Gminy Ciechocin z dnia 12 grudnia
2005 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Ciechocin (Dz.Urz.Woj.Kuj.-Pom. Nr 1, poz. 10).

§ 45. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Kuj awsko-Pomorskiego.

Przewodniczgcy
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